TELEPHONIE

GUIDE RAPIDE

Boilte vocale et renvoi d’appels




D’autres fonctions sont disponibles pour
la gestion de votre boite vocale. Veuillez
vous référer au guide complet
Guide de l'usager - téléphonie dans la
section Soutien/Téléphonie de notre site
web pour plus d’informations.

1. BOITE VOCALE

1.1. Configuration de la boite vocale
- Composez %98 depuis votre téléphone

1.1.1. Choississez votre NIP

+ Votre NIP doit étre composé d'une combinaison
de 4 410 chiffres, suivi du #.

Important!
Votre NIP ne doit pas étre séquentiel (Ex.: 1-2-3-4)

- Confirmez votre NIP puis appuyez sur #.

1.1.2. Enregistrement de votre nom

- Commencez par enregistrer votre nom.
+ Appuyez sur # pour confirmer votre enregistrement ou
sur 1 pour le modifier.

1.1.3. Enregistrement de votre message d’accueil
« Enregistrez votre message ou choississez parmi les
messages généré par le systéme suivants:

+ Pour un message mentionnant votre nom,
appuyez sur 2;

+ Pour un message mentionnant votre numéro de
téléphone, appuyez sur 3;

+ Pour un message ne mentionnant ni votre nom ni votre
numeéro de téléphone, appuyez sur 4;

- Vous pourrez entendre le message final. Appuyez sur #
pour confirmer ou sur 1 pour le modifier.

1.2. Options du menu principal
de la boite vocale

« Pour prendre vos messages, appuyez sur 1.
- Pour envoyer un message, appuyez sur 2.
« Pour travailler avec vos messages d'accueil, appuyez sur 3.

+ Pour changer les parametres de votre boite vocale,
appuyez sur 4.

« Pour récupérer un ou des messages supprimeés, appuyez
sur 6. (Vous pourrez récupérer vos messages effacé que
si vous n'avez pas quitté le systéme de messagerie. Si
vous effacez vos messages et que vous raccrochez, vous
ne pourrez pas récupérer vos messages supprimes.)

« Pour obtenir de l'aide, appuyez sur O.

« Pour quitter la boite vocale, appuyez sur *.

1.3. Options d’écoute des messages
(option 1 du menu principal)

« Pour réécouter un message, appuyez sur 1.

+ Pour marquer comme nouveau, appuyez sur 2.

« Pour supprimer votre message, appuyez sur 3.

« Pour répondre au message, appuyez sur 4.
+ Pour réacheminer une copie du message, appuyez sur 5.
- Pour laisser tel que sauvegarder, appuyé sur #.

2.RENVOI D'APPELS

A laide du service de renvoi d’'appels, vous pouvez faire
suivre automatiguement vos appels entrants a n'importe
quel numéro, y compris a celui d'un cellulaire.

2.. Configuration du service de renvoi
d'appels
- Décrochez le combiné et composez %72.

+ Attendez d'entendre 2 «bips» rapides.

« Composez le numéro de téléphone de 10 a 11 chiffres ou
vous voulez faire transférer vos appels.

- Vous entendrez un message de confirmation comme quoi
le numéro a été transféré.

- Raccrochez.

2.2. Pour désactiver le renvoi automatique

- Décrochez le combiné et composez %73.

- Le systéme vous indiquera que le renvoi d'appel
automatique est supprimé.

- Raccrochez.

Important!

Si vous activez le renvoi automatique et que vous transférez
vos appels a un numéro situé a l'extérieur du tenitoire de
Cooptel et qui n'est pas client de Cooptel, des frais d'interur-
bain vous seront facturés.
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