UNDERSTANDING YOUR INVOICE

EXPLANATION OF A REGULAR INVOICE, WITHOUT MODIFICATIONS

Depending on your billing cycle, the
billing date is always the Ist, 10th, or
20th day of the month.

Depending on your billing cycle, your
invoice’s due date is always the last
working day of the month, the 9th, or the
19th (or the previous working day). If you
see "Past Due”, it means that your
account is overdue.

@ Amount you owe Cooptel.

Mailing address that appears in the
envelope's window

Service address (may be different than
the mailing address)

The SIPC is the number you need to
enter to make a payment through your
financial institution (internet payment).

In the Mois précédent section, you see
the invoice amount for the previous
month as well as the amount paid (which
may be lower or higher than the amount
due). If there is an amount in Solde
impayé, that means that you have an
overdue account. If there is an amount
followed by CR, it means you have a
credit (overpayment or adjustment
during the month, credit or other).

0 In the Mois courant section, you will find
a summary of current services that you
are billed for each month.

If SVP NE PAYEZ PAS! is written, it
means that you are enrolled in pre-au-
thorized payments.

The last section of your invoice details
your long-distance calls, if applicable. If
communications show SO, it means that
your plan includes free minutes or you
have an unlimited plan.

>
Cooptel

>
Cooptel @) )
Numéro de compte | Date de facturation Date d’échéance Montant di Paiement
(450) 532-2667 1 mars 2021 31 mars 2021 101,06 $

@ Exemple Cooptel

5521 chemin de I’Aéroport
Valcourt Qc JOE 2L0

@ Exemple Cooptel

5521 chemin de I’Aéroport
Valcourt Qc
JOE 2L0

SOMMAIRE DU COMPTE
Mois précédent

S.V.P. NE PAYEZ PAS! <w
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Numéro de compte (450) 532-2667

Date de facturation 1 mars 2021 O
SIPC 733 (45053226677

Solde antérieur 101,06
Paiement par Master Card le 26 février 2021 101,06 CR
Solde impayé 0,00
Mois courant
Services téléphonie du 1 mars au 31 mars 30,79
e Service internet du 1 mars au 31 mars 64,65
Service télévision du 1 mars au 31 mars 51,50
Escompte sur les services du 1 mars au 31 mars -59,03
TPS. 4,39
T.v.Q. 8,77
Total - mois courant 101,06
@ S.V.P.NE PAYEZ PAS! = Prélévement automatique le 31 mars 2021 101,06

O Pour nous joindre ™ Service a la clientéle
Service de réparation
O Numéros d’enregistrements X T.P.S. R101138588

450 532-2667 ou 1 888 532-2667
450 532-3141 ou 1 866 532-2252

A T.V.Q. 1000213621

Communications facturées

Sommaire des appels
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Numéro de compte (450) 532-2667

Description Appels Durée Frais  Réduction
Plan 4 Cooptel a 5 ¢ / Minute
Admissible 5 13 0.00 0.00 0.00
Non admissible 0 0 0.00 0.00 0.00
Total communications facturées 5 0.00 0.00 0.00
Détail des appels
Date Endroit Numéro Début Durée Code Frais Réduction Montant
———Appels de (450) 532-2667
1 16-02 MONTREAL QC (514 XXX-XXXX  16:49 9 8* 0.00 0.00
2 16-02 MONTREAL QC (514 XXXXXX  17:17 1 8* 0.00 0.00
3 17-02 LACHINE QC  ([@38XXX-XXXX  16:35 1 8* 0.00 0.00
4 17-02 LACHINE QC  (438) XXX-XXXX  16:31 1 8* 0.00 0.00
5 17-02 LACHINE QC  (438) XXX-XXXX  16:40 1 8* 0.00 0.00

Customer service
1888 532-2667
solutions@cooptel.coop




UNDERSTANDING YOUR INVOICE

EXPLANATION OF A FIRST DETAILS INVOICE

In this example, the member has a billing cycle that runs from the 1st to the 31st of the month, and their service was installed on the 18th
of September. As this is the October invoice, the member must pay for his October services + 13 days from the month of September.

The prorated eredits for your services from the installation
date to the last day of the previous month.
In this example, from the 18% to the 30 of September.

@ Amount you owe Cooptel for the current month'’s
services.
In this example, from the T to the 37 of October.

The prorated charges for your services from the installation
date to the last day of the previous month.
In this example, from the 18% to the 30 of September.

@ The total invoice including charges and credits since
the installation date.
In this example, from the 18" of September to the 3T+
of October.

Paiement de votre facture
SIPC 733\ 45053226677
Le paiement peut étre effectué par paiement préautorisé dans toutes les institutions
financieres. Par internet via Accés D, Banque Nationale du Canada (Telnat), Solutions
bancaire internet (Directnat), la Banque CIBC, la Banque Laurentienne, la Banque Royale

Coopte>l

Numéro de compte | Date de i Date d' Montant di Paiement du Canada (RBC), la Banque Scotia ou la Banque de Montréal.
(450) 532-2667 1 octobre 2021 29 octobre 2021 153,12 $ A toute succursale de la Caisse Populaire Desjardins via le guichet automatique

ou le comptoir. Par la poste ou au bureau daffaires de Cooptel par Interac, American
Express, Master Card ou Visa.

S.V.P. NE PAYEZ PAS!
Timbre de caisse
Exemple Cooptel

5521 chemin de I'’Aéroport

Valcourt Qc JOE 2L0 Page 2/3

Numéro de compte (450) 532-2667

M
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Exemple Cooptel Numéro de compte (450) 532-2667 DETAIL DU SOMMAIRE
5521 chemin de I'Aéroport Date de facturation 1 octobre 2021 Rectifi

SIPC 733
Valcourt Qc N\ 45053226677 18-09-2021 700623 1 Crédit d'activation nouveau client internet 7500CR
JOE 2L0 18-09-2021 700623 Ajout  Crédit trio Du 18-09-2021 au 30-09-2021 14,71 CR
18-09-2021 700623 Ajout  Rabais promotionnel 12 mois Du 18-09-2021 au 30-09-2021 10,87 CR
Montant reporté au sommaire 100,58 CR
SOMMAIRE DU COMPTE -
Mois précédent Services télépt -
Rectifications 100,58 CR 1 Ligne(s) téléphonique(s) (incluant le 9-1-1) 30,78
T.P.S. rect. 5,03 CR 1 Interurbains - Plan 1 a 7¢ 0,00
T.V.Q. rect. 10,03 CR Montant reporté au sommaire 30,78
Solde impayé 115,64 CR
Service internet
Mois courant 1 Internet Cooptel jusqu'a 30/10 Mbit's 300go 55,70
Services téléphonie du 1 oct. au 31 oct. 30,78 1 Location de modem fibre 395
Service internet du 1 oct. au 31 oct. 69,65 1 Internet ilimite 5.00
Service télévision du 1 oct. au 31 oct. 51,50 m . '
Escompte sur les services du 1 oct. au 31 oct. -59,03, 1 Modem routeur OV-915WVA sans fil location 500
Autres frais et modifications de service 140,85 <—® Montant reporté au sommaire 69,65
TPS. 11,69 o talvici _@
TV.Q. 23,32 Service
Total - mois courant 268,76 1 Télé Base numérique 48,55
Options
S.V.P.NE PAYEZ PAS! x Prélévement automatique le 29 octobre 2021 153,12 1 Télé HD de base 295
1 Décodeur Amino Amulet 4 7XM Locations 0% 0,00
O Pour nous joindre % Service 4 la clientéle 450 532-2667 ou 1 888 532-2667 Montant reporté au sommaire 51.50
Service de réparation 450 532-3141 ou 1 866 532-2252 Escompte sur les services
O Numéros d'enregistrements > T.P.S. R101138588 ™M T.V.Q. 1000213621
1 Credit trio 33,95
1 Rabais promotionnel 12 mois 25,08
Montant reporté au sommaire 59,03
v
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Numéro de compte (450) 532-2667

Autres frais et modifications de services

18-09-2021 700623 Ajout  Ligne a clavier Du 18-09-2021 au 30-09-2021 13,00
18-09-2021 700623 Ajout  Ligne a clavier Service 9-1-1 Du 18-09-2021 au 30-09-2021 0,34
18-09-2021 700623 Ajout  Télé HD de base Du 18-09-2021 au 30-09-2021 1,28
18-09-2021 700623 Ajout  Internet illimité Du 18-09-2021 au 30-09-2021 217
18-09-2021 700623 Ajout  Télé Base numérique Du 18-09-2021 au 30-09-2021 21,04
18-09-2021 700623 Ajout  Location de modem fibre Du 18-09-2021 au 30-09-2021 1,71
18-09-2021 700623 Frais d'activation de 75 75,00
18-09-2021 700623 Ajout  Modem routeur OV-915WVA sans fil location Du 18-09-2021 au 30-09-2021 217
18-09-2021 700623 Ajout  Internet Cooptel jusqu'a 30/10 Mbit/s 300go Du 18-09-2021 au 30-09-2021 24,14
Montant reporté au sommaire T 14085

Customer service
1 888 532-2667
solutions@cooptel.coop
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